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ORGANIZATOR

1.1. Emitentul Certificatelor valorice (denumite in continuare Certificate) este S.C. "PROVITUS
GRUP” S.R.L., distribuitor oficial in Republica Moldova al produselor marca comerciald ”Julius
Meinl”, cu sediul mun. Chisindu, sec. Centru, str. Mitropolit Varlaam, 69/A, cod fiscal
1003600082662, denumit in continuare “Provitus”.

2. CONDITII DE ACHIZITIE

2.1. Certificatele pot fi procurate de persoane fizice si juridice din magazinul online
www.provitusgrup.md cu livrare la domiciliu.

2.2. Certificatele sunt disponibile cu valoride 500, 1000 si respectiv 1500 de ki. Valoarea mai
multor Certificate poate fi cumulata si utilizatd in pentru achizitionarea produselor.

2.3. La procurarea Certificatelor nu se aplica reduceri.

2.4. Fiecare Certificat are o valoare unicd, inscrisa pe fatd, precum si un cod unic, care va fi
inregistrat la momentul achizitiei Certificatului si la momentul platii utilizdnd Certificatul in
cauza.

2.5. Plata contravalorii Certificatului poate fi efectuatd in magazinul Provitus in numerar sau card
bancar, de asemenea poate fi achitat online prin card bancar sau numerar la livrare.

3. CONDITII DE UTILIZARE

3.1. Certificatul poate fi utilizat pentru achizitia oricaror produse disponibile, inclusiv a celor
aflate in promotie sau alte oferte speciale. Certificatul poate fi utilizat pentru cumparaturi
din magazinul online www.provitusgrup.md

3.2. Certificatul nu este nominal si este transmisibil.

3.3. Valoarea Certificatului corespunde unui echivalent similar exprimat in lei. Certificatul poate
fi folosit o singura data, intr-o singura tranzactie. Valoarea produselor achizitionate trebuie sa fie
egald sau mai mare decat valoarea inscrisa pe Certificat. In cazul in care valoarea cumparaturilor
depaseste valoarea nominala a Certificatului, diferenta va fi achitata prin orice alt mijloc de plata
acceptat de Provitus.
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3.4. Daca o persoana detine mai multe Certificate, acestea pot fi cumulate pentru a achita produse
intr-o singura tranzactie.

3.5. La achizitiile cu Certificat cu valoare mai micd, nu se ofera rest.
3.6. Certificatul nu poate fi folosit pentru a achizitiona alt Certificat.

3.7. Contravaloarea Certificatului nu poate fi restituita nici achizitorului initial si nici deinatorului
ulterior.

3.8. Certificatul este valabil 6 (sase) luni de la data achizitionarii, pentru o singura tranzactie. Dupa
expirarea perioadei de valabilitate, Certificatul nu mai poate fi utilizat pentru achitarea
contravalorii produselor achizitionate. Posesorul Certificatului are intreaga responsabilitate in
legatura cu expirarea perioadei de valabilitate, nefiind indreptatit la nici un fel de despagubire din
partea Provitus. Data pana la care este valabil Certificatul este inscrisd pe acesta.

3.9. La achitarea produselor cu Certificat, acest Certificat este retinut de Provitus drept dovada a
platii pentru produse.

4. CONDITII DE RETUR
4.1. Odata achizitionat, un Certificatul nu poate fi returnat sau preschimbat 1n nici un fel.

4.2. Returnarea produselor achizitionate cu Certificatul, se va realiza respectand conditiile de retur
valabile, prin inlocuirea cu alt(e) Certificat(e) cu nominal echivalent sau cu alte produse la aceeasi
contravaloare. In cazul in care valoarea produselor inlocuite depaseste valoarea produselor
achizitionate, diferenta va fi achitata prin orice alt mijloc de platd acceptat de Provitus.

5. LITIGIT

5.1. Eventualele litigii apdrute intre Provitus si cumpardtorii/utilizatorii Certificatului se vor
solutiona pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate
de instantele judecatoresti competente.
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6. CLAUZE FINALE

6.1. Certificatul este un produs la purtator, nenominal, fiind transmisibil prin simpla remitere de la
o persoana la alta, responsabilitatea utilizarii acestuia revenindu-i exclusiv posesorului. Provitus
este responsabil si nu va inlocui Certificatul in caz de furt, pierdere, raticire sau deteriorare. In
aceste situatii, soldul Certificatul se considera pierdut, nefiind posibila nici un fel de despagubire
in legaturd cu evenimentul care a condus la imposibilitatea de utilizare a Certificatului de catre
detinatorul acestuia.

6.2. Provitus isi rezervda dreptul de a modifica regulile de utilizare a Certificatul, iar orice
modificare va fi comunicata in scris pe site-ul oficial www.provitusgrup.md

6.3. Prin achizitionarea/utilizarea unuia sau mai multor Certificate, clientii sunt de acord sa
respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

6.4. Regulamentul este disponibil, in mod gratuit, oricdrui solicitant Tn magazinul Provitus si online
pe www.provitusgrup.md
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